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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
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Organizace

AMIU Multiservice and Urban Hygiene Company
Dr. Bruno MORETTI, personalni feditel

Sektor

Terciarni: environmentalni ochrana a odpadovy management

Specializace

AMIU (Multiservice and Urban Hygiene Company) je akciova spolec¢nost Magistratu meésta Janova. Je lidrem skupiny
pramyslovych spoleénosti plsobici v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a fizeni odpadového cyklu.

Podpora zdravi na pracovisti u AMIU znamena podporu:
e zdravého Zivotniho stylu
e  spravnych stravovacich navyku
e stimulaci fyzické a psychické aktivity
e pozornost zamérend na odpocinek a kvalitni spanek

ale také:
e lepsi ergonomie a zlepseni pracovniho prostredi
e cileny zdravotni dohled
e rotace prace
e zmény / zkraceni pracovni doby
e prabézna skoleni
e poradenstvi

Pocet zaméstnanc(: 1603

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Data z roku 2015 udavaji, ze v AMIU byl pradmérny vék zaméstnancd témér 50 let (49.98), a témér 20 % (19,5
%) zaméstnancu bylo starsich 55 let. Vyhledové Ize ocekavat (v pfipadé zamezeni fluktuace zaméstnanctl), Ze v roce
2020 bude pocet pracovnik starsich 55 let zhruba 50 %, o pét let pozdéji dokonce az 92 %.

Starnuti pracujici populace je tedy jev, ktery:

e dosud nebyl fesen v odborné literature, protoZe jde o jev pomérné novy (Jesté pred nékolika desetiletimi
se ve firmach pracovnici starsi 60 let vyskytovali v poméru 1 : 20. Nové je tento pomér ve svété 1 : 10;
v Evropé 1 : 5 a v Italii dokonce 1 : 4).

e je naléhavy, protoZe se vyskytuje ve vSech zemich po celém svété, ve viech socidlnich tridach

e Je nezvratny, protoze lidé ziji déle a maji méné déti

AMIU zahdjila Projekt Aktivni starnuti v roce 2014 jako primarné preventivni proces (se zapojenim priblizné 160
zaméstnanc() zaméreny také na podporu kvality pracovniho Zivota lidi starSich 55 let. V nasledujicich letech byl
projekt rozsifen na vsechny zaméstnance, pracovniky i napf. techniky (zapojeni dalsi stovky Gcastnikd).

Je rozhodné treba zohlednit vétsi zranitelnost pracovnikd starsich 50 let v porovnéni s pracovniky mladsimi:
zjisténé problémy spocivaly zejména ve snizené sile svalli, snizené pohyblivosti kloub(, zvySeném poctu
patologickych zmén u patere, snizené pruznosti tkani, snizené odolnosti vici teplu nebo chladu, zhorseném zraku,
ztraté sluchu, delsim a obtiZznéjsim zotavovani po nemoci ¢i Urazu, atd.

Cilem je umozZnit pracovnikiim starsim 55 let citit uzitecni, citit se jako skutecny lidsky zdroj, ne jako komplikace
¢i dokonce potiz ¢i zvyseny finanéni naklad pro spole¢nost; umoznit zménu ze ,,starSiho” pracovnika na pracovnika
,zkuseného”.
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Zvolena opatfeni age managementu

FLEXIBILNI PRACOVN/ doba

e Uprava rozvrhl smén;
e zvlastni opatfeni ke snizeni denni nebo tydenni pracovni doby;
o flexibilni prace pro starsi zaméstnance.

OCHRANA A PODPORA ZDRAV| A DESIGN PRACOVNIHO MISTA

e zpravy o zdravi organizace a pracovni skupiny pro zdravi;

e vyuziti zdravotnickych odbornikd jako doporucéeni organizaci;

e (cast zaméstnanc( a vzdélavani;

e pravidelné zdravotni kontroly;

e skoleni supervizorl a klicovych pracovnikll v technikach pécée o zdravi;
e ergonomicky (re) design pracovisté;

e preventivni pfesun na jiné pracovni misto.

KOMPLEXNI PRISTUPY

e ddraz na prevenci problémd s fizenim véku;
e zaméreni na cely pracovni Zivot a vSechny vékové skupiny, nejen na starsi pracovniky.

NaSe cesta k age managementu

AMIU (Multiservice and Urban Hygiene Company) je akciova spole¢nost Magistratu mésta Janova. Je lidrem
skupiny primyslovych spole¢nosti plsobicich v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a fizeni odpadového cyklu.

Data z roku 2015 udavaji, Ze v AMIU byl prdmérny vék témér 50 let (49.98), a témér 20 % (19,5 %)
zaméstnancu starsich 55 let. Po seznameni se s vysledky a jejich zpracovani jsme se zacali zabyvat hledanim
nejefektivnéjsich reseni.

Prvnim krokem byla reserse odborné literatury a publikaci na dané téma, aby bylo mozné stanovit smér,
kterym budeme pUsobit. Nasledné byly stanoveny priority a planované zasahy; poté byly identifikovany kategorie
pracovnikd, aby bylo mozné je okamfZité oslovit.

Struéné receno, projekt Aktivni starnuti v AMIU mUze byt charakterizovan svym multioborovym pfistupem,
rozdélenym do nékolika soubor( aktivit realizovanych v riznych obdobich.

V prvni fadé v ramci pravidelnych zdravotnich podminek kazdy zaméstnanec nad 55 let (151 zaméstnancu
starSich 55 let, z toho 141 muZzl a 10 Zen) obdrZel dotaznik pfipraveny odbornymi Iékafi za Ucelem analyzy rlznych
oblasti Zivotniho stylu.

Oblasti zadjmu zahrnovaly:

e Stravovaci navyky (konzumace vody, Cerstvého ovoce a zeleniny),

e Smyslové poZitky (alkohol a cigarety),

o fyzicka aktivita a jeji frekvence

e proaktivni pristup k prevenci (frekvence Iékarskych a zubnich prohlidek, darcovstvi krve),
e metabolické poruchy (cukrovka, porucha metabolismu lipidd)

Druha aktivita spocivala k vytvoreni souboru pravidel (protokolu) pro zdravi pracovnikd: byl zkracen interval
mezi pravidelnymi prohlidkami u Iékare (kazdych 12 mésici namisto drivéjsich 18) u pracovnik( starSich 55 let;
v posouzeni rizik se nyni zohlednuji problémy ,starSich” pracovnikd.

V tomto bodé byly vytvoreny a implementovany 4 bezpecnostni Skolici moduly tykajici se prevence, vyzivy,
fyzické aktivity a vztahové aktivity. Skoleni se skladalo z celkem 4000 lekci ve kolici mistnosti.

Modul 1 se konkrétné tykal pracovniho lékarstvi a politik aktivniho starnuti, sebehodnoceni navyki a Zivotniho
stylu, posouzeni novych rizik zahrnutych ve faktoru starnuti, novy zdravotni protokol.



Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Modul 2 zahrnoval spravnou vyZivu, vyvoj ¢lovéka, fe¢ gend, co je tfeba jist, jak je dobré jist.

Ve tfetim modulu mluvime o fyzické aktivité a drzeni téla, dileZitosti fyzické aktivity; mdj postoj fika ostatnim a
mé samému, kdo jsem, jak duleZity jsem, jak se citim.

Ve 4. modulu naopak mluvime o psychické aktivité a kvalité vztah(, individudlnim sStésti a kvalité vztahu.

Silné a slabé stranky zvoleného pfistupu

Pozitivem jsou urcité:

e Projekt rozviji pozitivni postoj spolecnosti ke starnuti: prace na aktivnim starnuti ifi pozitivitu v této oblasti.

o Skoleni tykajici se individudlnich/individualizovanych a modifikovatelnych praktickych nastrojd pro fizeni
starnuti pracovni sily: nastroje a lekce jsou jednoduché pro vsechny, je jednoduché se jich ucastnit a pochopit
je.

e Opatfeni zamérena na starsi pracovniky tykajici se specifickych rizik a zmén ve zdravotnim protokolu: prizkum
a lekce upozorniovaly na kritické faktory tykajici se zdravi, stravovacich navyk( a Zivotniho stylu. Problémem
byla snaha zvysit povédomi zaméstnancu o tom, jak zlepsit své ndvyky.

e Realizace osvédcenych postupl v ramci riznych oddéleni ve spolecnosti je skvélym hnacim motorem pro
posun vpred.

e  Zdravé a bezpecné pracovni prostredi

Vzniklé naklady se tykaji pfedevsim aktivit realizovanych v ramci skoleni ve tfidach (ndklady na ucitele,
odpracované hodiny), ke kterym je tfeba pripocitat narlst poctu lékarskych prohlidek. VSechny lekce byly prevainé
teoretické; moznd by tento proces usnadnily praktické kroky.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Jednotliva setkani byla velmi uzite¢nd; byla porovnavana, aby bylo mozné vyrazné zredukovat viechny
zlozvyky, které rychle vedou ke zdravotnim problémim, pokud ne pfimo patologiim, vzhledem k prodlouzeni
prdmérné délky Zivota.

PlGvodné stanovenym a dosazenym cilem bylo poskytnout prakticky a jednoduchy navod jak pouZit informace,
jak zdGvodnit snahy, které postupné vedly k vypracovani teorii v oblasti ,fyziologické” vyZivy, zajimavych fyzickych
aktivit, kratkych, ale efektivnich, postoje jako psychického postoje.

Podpora zdravi na pracovisti spocivé v realizaci vzdélavacich kurzl pro podporu zdravého Zivotniho stylu,
spravnych stravovacich navyka, stimulaci fyzické a dusevni aktivity a dlleZitosti odpocinku a kvalitniho spanku. Ale
také ergonomie a zlepSeni pracovniho prostredi, cilené zdravotni prohlidky, rotace prace, snizeni pracovni doby a
prabézna skoleni.

Tato témata jsme rozdélili do 4 rliznych moduld, Gcastnici byli rozdéleni do ttid po 15 lidech pro usnadnéni
porozuméni a diskuse.

ZpUsoby udrZovani této iniciativy

Vzniklé naklady souviseji s aktivitami béhen skoleni (ucitelé, pracovni doba), ke kterym je nutné pripodist
naklady na vyssi pocet Iékarskych prohlidek.

Pfijatd opatfeni stale jesté nestaci ke stanoveni kvantitativné méfitelnych prinos(, avsak ziskana zpétna vazba
(a lékarské zpravy) ukazuji, Ze byla jednoznacné vytvorena pozitivni atmosféra, kterou je mozné méfit kvantitou a
kvalitou jednotlivych interakci (zpocatku ve tfidé, poté pokracujici prostfednictvim emailu).

Monitorovani vysledk( a dopad(

Kazdy z Ucastnikd projektu musel v ramci Iékarské prohlidky vyplnit neanonymni dotaznik a na misté
poskytnout zpétnou vazbu tykajici se oblasti zlepSeni. Dotaznik zahrnoval:
e stravovaci navyky (konzumace vody, Cerstvého ovoce a zeleniny),
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smyslové pozitky (alkohol a cigarety),

fyzicka aktivita a jeji frekvence

proaktivni pristup k prevenci (frekvence zdravotnich a zubnich prohlidek, darcovstvi krve),
postoj k hlavnim porucham metabolismu (cukrovka a porucha metabolismu lipidd)

Na konci kazdé lekce vypliiovali ucastnici dotaznik o spokojenosti. Nize uvadime vysledky dle jednotlivych

moduld.

Modul 1

Modul 3

Vice nez 96 % povazovalo Skoleni jako celek za uzite¢né.

Témér 90 % ucastnikll povazuje tuto aktivitu jako primarni prevenci na pracovisti za ,,docela” nebo ,,velmi”
uZite¢nou

Soucet hodnoceni rovnych nebo vyssich nez 7 je vice nez 90 %

V rozsifenych dotaznicich patti mezi nejocefiovanéjsi prvky jasnost vyjadrovani [ékare.

Vice nez 95 % povazovalo Skoleni za celkové uzitecné.

Témér 90 % ucastnikd povaZuje tuto aktivitu jako primarni prevenci na pracovisti za ,,docela” nebo ,,velmi“
uzitecnou

Soucet hodnoceni rovnych nebo vyssich nez 8 je pfiblizné 65 %

V rozsifenych dotaznicich patti mezi nejocenovanéjsi prvky kompetentnost ucitele a novost probiraného
tématu.

Vice nez 95 % povazovalo Skoleni za celkové prospésné.

Vice neZ 90 % ucastnik( povaZuje tuto aktivitu jako primarni prevenci na pracovisti za ,,docela” nebo
,velmi“ uziteCnou

Soucet hodnoceni rovnych nebo vyssich nez 8 je vice nez 70 % (s ohledem na nizkou navratnost dotazniku)
V rozsifenych dotaznicich patti mezi nejocenovanéjsi prvky jasnost vyjadiovani a priprava ucitele.

Vice nez 95 % povazovalo Skoleni za ,uzite¢né”

Témér 90 % ucastnikll povazuje tuto aktivitu jako primarni prevenci na pracovisti za ,,docela” nebo ,,velmi”
uzite¢nou

Soucet hodnoceni rovnych nebo vyssich nez 8 je pfiblizné 65%

V rozsitenych dotaznicich patfi mezi nejoceriované;jsi prvky kompetentnost ucitele a novost probiraného
tématu.

Vyhody zvoleného feseni

informace, které jak zdGvodnit snahy, které postupné vedly k vypracovéni teorii v oblasti ,fyziologické” vyzivy,
zajimavych fyzickych aktivit, kratkych, ale efektivnich, postoje jako psychického postoje.

Vsechna setkani zahrnovala ,praktické” zkusenosti, skutec¢né fyzické zkusenosti nebo pfiklady, pravé proto, aby
propojily informace s realitou. Vysledek jsme pozitivné ovéfili hodnocenim ze strany zaméstnanci: poufZili jsme
dotazniky celkové spokojenosti, anonymni aktivni Gcast, a pfedevsim individudlni interview, otazky pokladané a
feSené i mimo oficidlni Casovy rdmec setkani, a také soukromé emaild zaslané skoliteli, které i dnes potvrzuji, Zze
uplatnili tento ¢i onen princip a poté sdileli pfinos. Stejny postup jsme pouzili i nasledujici rok pro pracovniky mladsi
55 let, s podobnymi pfinosy a vysledky.



Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Osobni doporuceni

Nové pojmy a nova slova, jako je work ability index, porodnost, politika aktivniho starnuti, Umrtnost, epigenetika,
postoj, primdrni a sekundarni prevence, hodnoceni rizik spojenych s vékem, kompenzacni strategie, atd. se
postupné dostdvaji do bézného slovniku nejprve projektového tymu a poté personalniho management.

Nikdy jsme se na projekt nedivali jako na zvySovani naklad(, povazovali jsme ho za investici do lidskych zdroji a
zdravi spolecnosti z hlediska schopnosti pracovat.

Dalsimi kroky jsou ergonomie a zlepseni pracovniho prostredi, cilenéjsi zdravotni prohlidky, rotace pracovnich mist
a spoluprace s instituciondlnimi pozorovateli (univerzitami) pro zlepseni efektivniho a efektniho zlepSovani
kognitivnich funkci.
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